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Hluchoslepy Clovék se podoba cizinclim, ktefi se ocitli v mize v neznamé krajiné. Aby
prezili, potfebuji nékoho, kdo se v téch konc€inach vyzna, kdo jim ukaze, jak pfezit, a kdo
jim umozni dorozumét se s mistnimi obyvateli. Podobné jako ti zbloudili cizinci, i
hluchoslepi lidé potfebuji pomocnika — osobniho asistenta, ktery jim pomUZze rozvinout
ucelné interakce (vzajemné pusobeni) s prostfedim.

Osobni asistent pomaha hluchoslepému jedinci pfi zajistovani téch zakladnich
biologickych, smyslovych, psychickych, socialnich a kulturnich potfeb, které by si
zabezpecoval a uskuteCnoval v ramci vlastnich schopnosti sam, kdyby mu v tom
nebranila hluchoslepota. Osobni asistent hluchoslepého ¢lovéka ma zejména tyto ukoly:
déla pruvodce pfi orientaci a pohybu v prostfedi, tlumoci, popisuje a pfiblizuje okoli,
informuje o chovani jinych lidi v prostoru, umozriuje rozhovory a zprostfedkovava
informace o ruznych tématech, pomaha pfi vykonu riznych kazdodennich €innosti, jako
je vedeni domacnosti, korespondence, administrativni ¢innost, vzdélavani, zaméstnani,
zajmove cinnosti, sport a rekreace, kultura atp.

Co umozni nova legislativa

Nova socialni legislativa tykajici se socialnich sluzeb a umoZzniujici osobni asistenci
zajisti lidem s hluchoslepotou naplfiovani prava na samostatnost a svobodu volby.
Umozni jim rozvijet vlastni iniciativu, pfispéje k jejich vytrzeni z pasivity. Umozni
kvalitngjSi, a pokud bude sluzba poskytovana v plném rozsahu potfeby také piné,
zaclenéni do spole¢nosti v&etné zapojeni do osobnich vztahu, sou€innosti a spoluprace.
Hluchoslepi lidé tak budou moci zit jako ostatni, dostanou prostor k rozhodovani o tom,
od koho a jakou péci a pomoc budou Zadat, budou mit snazsi pfistup k celoZivotnimu
vzdélavani a celozivotnimu rozvoji osobnosti. Doufame, ze pak uz nebudou zavisli
pouze na pomoci ¢lenl rodiny a dobrovolniku, i kdyz jejich pomoc bude i nadale velmi
dalezita.

Zavedeni osobni asistence do nasi legislativy bude mit dokonce celospoleCenske
pfinosy. Umozni znacné ¢asti hluchoslepych lidi kvalitni Zivot doma, bez nutnosti
zajiStovat pro né ustavni péci, budou se moci snaze a efektivnéji vénovat takovym
aktivitam, pfi kterych uplatni svou odbornou zplisobilost. Clenové rodiny a Zivotni
partnefi hluchoslepého jedince se budou moci vice vénovat své odborné praci a
uplatiovat ve spolecnosti svoji kvalifikaci. Starnouci rodi€e a Zivotni partnefi, ktefi by
Casto sami vzhledem ke své zdravotni a socialni situaci potfebovali pomoc, budou
zbaveni tizivych starosti, jak svému hluchoslepému synovi, dcefi €i partnerovi pomaoci
nebo jak jim zabezpedit potfebnou pomoc v budoucnosti. Dojde k vytvoreni novych
pracovnich pfilezitosti, zejména pro mladé lidi.



Jak vypada systém ve Flandrech

Osobni asistence by v Ceské republice mohla probihat podobné jako napfiklad v Belgii,
presnéji feceno ve Flandrech. Tamni systém popsal hluchoslepy Vlam Peter Vanhoutte
ve svém priispévku "Deafblind people and state-provided personal assistance" (5.
evropska konference EBU hluchoslepych lidi, Fredericia, Fijen 2003) takto:

"Po nékolikaletém zkusebnim obdobi uzakonila viamska vlada v roce 2000 tzv. rozpocCet
osobni asistence. Rozpoc€et osobni asistence je urcita suma penéz, kterou jednotlivi lidé
se zdravotnim postizenim nebo socialnim handicapem mohou dostat od statu na
zajisténi a uhradu potfebné pomoci a asistence. V zavislosti na individualnich potfebach
se tato Castka pohybuje mezi 7500 a 35000 euro za rok. Kazda osoba s vaznym
postizenim, ktera potfebuje asistenci, se mize rozhodnout, jakou pomoc zvoli. Mize
pozadat o finan¢ni podporu ve formé rozpoctu osobni asistence. Lidé se ovsem mohou
také rozhodnout, Ze budou vyuZivat pomoc a péci, které poskytuji tradicni instituce a
sluzby. Ale ty doposud bohuzel ¢asto nepracuji podle potreb klienta: poskytovatelé sami
rozhoduji o tom, jaké péce se komu dostane. Mnoho postiZzenych lidi si vybralo rozpocet
osobni asistence a nyni figuruji na dlouhém seznamu ¢ekatell, nebot’ poptavka je
mnohem vétsi nez dostupné fondy.

Také ja jsem se rozhodl vyuzit rozpoCtu osobni asistence, protoze jsem byl velmi zavisly
na rodiné a pratelich, ktefi mi dobrovolné pomahali. V didsledku toho byly moje moznosti
zapojeni do spolecnosti velmi omezené. Finan¢ni podpora mi umoznuje vést nezavisly
Zivot. Mohu rozhodovat o tom, kdo bude mym asistentem a jak a kdy potfebnou
asistenci dostanu. Finan¢ni ¢astka mlze byt vyuzita k zaméstnani nékolika lidi, ktefi pro
vas délaji véci, které sami délat nemuUzete nebo které jsou pro vas velice obtizné.
Asistent vam muize pomoci s osobni hygienou, udrzbou domacnosti, komunikaci,
mobilitou, pfi odpocCinkovych aktivitach i administrativnich ukonech.

Vyuziti rozpocCtu osobni asistence ma mnoho vyhod, ale vyZzaduje i trochu prace navic.
Musite si hledat vhodné asistenty, setkat se s vybranymi lidmi a dohodnout s nimi
prubéh sluzby, uzavfit s nimi pracovni smlouvy, vyplacet je a vést finan¢ni administrativu
atd. Ve Flandrech se pro uZivatele rozpoctu osobni asistence poradaji kurzy s vyukou
potifebné problematiky. Mlzete se také spolehnout na agenturu zajistujici doCasné
prace a svéfit ji predbézny vybér a papirovani. Pozor je tfeba dat na to, aby nebyla
prekroCena celkova pfiznana Castka, takze Clovek musi trochu pocitat. VSechny naklady
se musi dolozit a kazdy rok je nutné zpracovat finanéni vykaz.

Aby asistenti mohli pracovat pro lidi s postiZzenim, musi byt vySkoleni. Potfebny vycvik
mohou ziskat v kursech nebo jim ho mizete poskytnout vy sami. Napfiklad ja u¢im své
asistenty Lormovu abecedu a nékteré pomocné techniky.

Rozpocet osobni asistence je dobry systém, ale ma nékteré problémy. Pfedpoklada
mnoho papirovani a odpovédnosti. Pro osobni asistenci musite najit nékoho, komu
muzete véfit, coz neni snadné — zejména na venkové je pro hluchoslepé, ktefi pouzivaiji
znakovy jazyk, tézkeé najit asistenta, se kterym by mohli komunikovat."



Asistence v nasi zemi

V Ceské republice by klient mél mit moznost hledat a vybirat si asistenty sam, pokud
chce. Kromé toho by vSak hluchoslepy klient mél mit k dispozici sit' riznych
poskytovatelu sluzeb osobni asistence, aby si zajistil pomoc podle mista svého bydlisté
a podle mista své aktualni potfeby (napfiklad kdyby hluchoslepy obyvatel Plzné jel
vlakem do Olomouce, ¢ekal by tam na né&j olomoucky osobni asistent). Na
dobrovolnickém zakladé jiz dnes sluzbu osobni asistence poskytuje fada neziskovych
organizaci pusobicich v riznych regionech. Snad lze fici, Ze pokryvaji vétsinu mist nasi
zemé. V pfipadé zavedeni profesionalni osobni asistence by tedy nemél byt problém s
tim, aby dosavadni i nové zfizeni poskytovatelé zaradili do svého tymu osobnich
asistentl také lidi se specializaci a akreditaci pro poskytovani asistence hluchoslepym
predcitatelé nevidomych, tlumoc¢nici neslySicich, ohluchlych a nedoslychavych lidi
rozSifili svou zpusobilost. V pfipadé trvalé potieby v regionu by poskytovatelé mohli
zaméstnavat osobni asistenty specializované vylu¢né na sluzbu hluchoslepym
ob&anim.

Casto jsou zd(irazfiovany rozdily v kompetenci mezi osobnim asistentem a
profesionalnim tlumoc¢nikem (pfekladatelem) pro hluchoslepého ¢Clovéka. Tyto rozdily
jsou nékdy zcela minimalni, avSak osobni asistenti pokryji vice potfeb hluchoslepého
Clovéka. U profesionalniho prekladatele se predpoklada mnohaleté vzdélani.

Sluzba osobni asistence by méla byt dostupna také uzivatelim ustavni péce a
peCovatelské sluzby vzdy v téch pfipadech, kdy zafizeni samo neni schopno poskytnout
sluzby zabezpecujici potfebny kontakt a interakci hluchoslepého ¢lovéka s jeho
prostiedim. Tyka se to zejména sluzeb zajistujicich mobilitu, komunikaci a pfistup k
informacim.

Jak by fungovala inspekce socialnich sluzeb u hluchoslepych lidi? Pfedstavujeme si, Ze
kromé obvyklych kritérii by provéfovala kvalitu privodcovské &innosti, tlumoceni,
schopnosti vyhledavat a ziskavat informace pro hluchoslepého klienta, specifickych
dovednosti, znalosti a osobnostnich ryst osobnich asistenta.

V souvislosti se socialnimi sluzbami je vhodné pfipomenout, Ze podle novych odhadu,
které vychazeji ze zahrani¢nich zkuSenosti, pfipada na 100 tisic obyvatel 40
hluchoslepych osob. To znamena, Ze napfiklad v Praze (1 200 tisic obyvatel) Zije 480 a
v Olomouci (100 tisic obyvatel) 40 hluchoslepych lidi. Na jednu stranu Ize oCekavat, Zze
ne vSichni budou osobni asistenci pozadovat (napfiklad ti, ktefi ziji v ustavech nebo
vystaci s dobrovolnickou pomoci rodiny a pratel). Ale pokud se podafi systém
profesionalni asistence opravdu prosadit a zavést v Sifi pokryvajici plny rozsah potfeby
uzivatelU, Ize pfedpokladat, Zze zajem hluchoslepych lidi, zejména mladych a stfedniho
véku, bude velky.

Co bude rozhodujici



Dulezitym limitujicim faktorem zajmu o osobni asistenci bude dostupnost a vySe
prispévku na posileni kupni sily hluchoslepych Zadatell. Kupni sila téchto ob&ant je
vétsinou minimalni, protoze jsou skoro vSichni odkazani na invalidni dichody a pfipadné
zvySeni duchodu pro ¢aste€nou nebo prevaznou bezmocnost. Pokud bude vyse
prispévku na zvySeni kupni sily nastavena tak, ze nepokryje naklady na uhradu
potfebnych sluzeb, mize to naopak vyvolat nezajem hluchoslepych lidi o aktivni
zaclenovani do spolecnosti a prohloubit jejich pasivitu a rezignaci. Je nutno brat v ivahu
skuteCnost, Ze i pfi dostatecné osobni asistenci musi hluchoslepy ¢lovék vynakladat na
uspokojeni svych pfirozenych biologickych, psychologickych a socialnich potfeb vyrazné
vySSi usili nez lidé se zdravymi smysly. Proto klient, ktery pfi uvazovani o svém rozpoctu
dojde k zavéru, Ze jeho osobni vnitfni uspokojeni a radost jsou vykoupeny zhorSenim
jeho ekonomicke situace, s velkou pravdépodobnosti ztrati o takové sluzby zajem.
Vyuzivani sluzby osobni asistence by pro néj totiz paradoxné znamenalo zhorSeni
Zivotni urovné.

Obecné je mozné konstatovat, Ze za optimalni nastaveni pfispévku na péci Ize
povazovat takovou finanéni ¢astku, ktera v plném rozsahu vyrovna pokles kupni sily
vznikly uhradou vyuzivanych sluzeb osobni asistence, v€etné pravodnich nakladi
osobniho asistenta (stravné, cestovné, dalSi vydaje). Zasadou by mélo byt pravidlo, ze
vyuzivani osobni asistence nezplsobi pokles dosavadni kupni sily klienta. Osobni
asistence neni nadstandardni sluzbou a nelze ji pfirovnavat ke sluzbam napfiklad
uklidové Cety, sluzebné, zahradnika €i osobniho fidi€e pracujicich v domacnostech
zamoznych lidi. Pokud zasada vylouc€eni poklesu kupni sily bude dodrzena, Ize
oCekavat posileni zajmu hluchoslepych lidi o €inorodé zapojeni se do Zivota spolecnosti,
narust jejich samostatnosti a sobéstacnosti a také celkové zlepSeni kvality jejich zivota.
Hluchoslepi lidé rovnéz budou moci Iépe vyuZit své schopnosti a prospét celé
spole€nosti.
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